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Щеточка для чистки

glo™ приветствует вас!

glo™ – это современная 
технология нагревания табака, 
раскрывающая уникальные 
оттенки истинного табачного 
вкуса.

Вы всего в нескольких шагах 
от новых и необычных ощущений.

Чтобы помочь вам, мы создали 
это простое руководство 
пользователя.

Пожалуйста, прочтите все 
инструкции перед началом 
работы и храните руководство 
в надежном месте. 

Устройство для нагревания 
табака glo™ предназначено 
для использования совершенно­
летними. Хранить в недоступном 
для детей месте.

ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ
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USB-кабель

Устройство  
для нагревания 
табака glo™

Щеточка для чистки

Возможно использование универсального адаптера.

Закажите USB-кабель, поддерживающий  
ток заряда 2А или более.

Neostiks™ приобретаются отдельно.

ЧТО В КОРОБКЕ?
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СХЕМА УСТРОЙСТВА

01 Вход нагревателя
02 Затвор
03 Кнопка управления
04 USB-порт для зарядки
05 Заслон для чистки

05
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БЫСТРЫЙ СТАРТ

01 Зарядка
Вставьте один конец USB-кабеля 
в USB-порт для зарядки 
в устройстве для нагревания  
табака glo™, а другой –  
в USB-порт на компьютере  
или в зарядном устройстве. 
Световой индикатор на кнопке 
управления покажет уровень заряда.

СТАТУС ЗАРЯДКИ:

Заряжен на 25%

Заряжен на 50% 

Заряжен на 75% 

Заряжен на 99% 

Заряжен полностью

Полная зарядка занимает от 2 до 4 часов и обеспечивает 
свыше 20 сеансов использования.

Устройство для нагревания табака glo™ может быть 
использовано даже во время подзарядки, если заряда 
достаточно. Однако процесс зарядки приостанавливается 
на время использования устройства и возобновляется 
после окончания сеанса.
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Устройство  
для нагревания 
табака glo™

Камера 
нагревателя

02 Установка Neostiks™ 
Отодвиньте затвор в верхней части устройства для 
нагревания табака glo™ в сторону и аккуратно вставьте 
Neostiks внутрь, слегка прокручивая, пока цветной 
ободок на кончике фильтра Neostiks не скроется 
из виду. В этот момент вы должны почувствовать, 
как Neostiks полностью вошел в камеру нагревания 
устройства glo™. 

ВНИМАНИЕ! Обычные сигареты не предназначены 
для использования в устройстве для нагревания табака 
glo™. Пожалуйста, используйте только Neostiks, 
специально разработанные для использования с устрой­
ством glo™. Подробности – на сайте www.myglo.ru

Neostiks™
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ВРЕМЯ ДО НАЧАЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ:

Осталось 30 секунд

Осталось 20 секунд

Осталось 10 секунд

Готово к использованию 

03 Включение
Зажмите кнопку на 3 секунды,  
пока не почувствуете вибрацию.  
Отпустите кнопку.  
Процесс нагревания  
начался, о чем сообщает  
световая индикация.  
Спустя 40 секунд  
на устройстве для  
нагревания табака glo™  
загорятся все 4 световых индикатора,  
а само устройство еще раз завибрирует, 
показывая, что готово к использованию.
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04 Использование
Сеанс использования длится 3,5 минуты. Процесс 
использования схож с курением. Вдыхайте аэрозоль 
через фильтр Neostiks, будто делаете обычную затяжку. 
Не делайте глубоких затяжек. 

Если вы почувствуете, что вкус пропал, подождите 
несколько секунд, чтобы Neostiks прогрелись лучше. 

За 20 секунд до окончания сеанса устройство 
завибрирует. 3 из 4 световых индикаторов потухнут.

Сеанс нельзя приостановить. Используемые Neostiks 
необходимо извлекать и заменять новыми перед 
началом следующих сеансов.
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05 Извлечение Neostiks™ 
Возьмите Neostiks за фильтр  
и вытащите из устройства.  
Будьте аккуратны, так как  
нагретые Neostiks могут  
быть еще горячими.

06 �Утилизация  
Neostiks™

Поместите Neostiks  
в пепельницу или мусорную  
корзину. После каждого  
сеанса необходимо проверять,  
закрыт ли затвор на устройстве.

07 �Режим отключенной вибрации
Функция вибрации в устройстве для нагревания табака 
glo™ по умолчанию включена. Чтобы отключить 
вибрацию, зажмите контрольную кнопку на устройстве 
на 10 секунд. Устройство для нагревания табака glo™ 
слегка завибрирует через 3 секунды.

Продолжайте держать контрольную кнопку нажатой. 
Устройство дважды завибрирует, в этот момент 
отпустите кнопку и нажмите снова, чтобы выключить 
функцию вибрации. Это должно быть сделано 
в течение 5 секунд, пока устройство вибрирует.

Чтобы снова включить функцию вибрации, зажмите 
контрольную кнопку устройства для нагревания 
табака glo™ на 10 секунд. После 3 секунд устройство 
не завибрирует. Продолжайте держать контрольную 
кнопку нажатой. Устройство завибрирует один раз, 
в этот момент отпустите кнопку и тут же нажмите 
ее снова, чтобы включить функцию вибрации. Это 
должно быть сделано в течение 5 секунд, пока 
устройство вибрирует.
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УРОВЕНЬ ЗАРЯДА:

100% заряда, доступно  
свыше 20 сеансов

Осталось 75% заряда

Осталось 50% заряда

Осталось 25% заряда,  
доступно около 5 сеансов

Требуется перезарядка

08 Проверка уровня заряда
Чтобы узнать уровень заряда,  
нажмите и отпустите  
контрольную кнопку.

Узнать уровень заряда  
во время сеанса нельзя.  
Подробнее о перезарядке  
рассказано в разделе 1  
на странице 6 настоящего  
руководства.
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09 Очистка
Перед очисткой устройства убедитесь, что устройство 
для нагревания табака glo™ не использовалось минимум 
5 минут и остыло.

Откройте затвор наверху и отодвиньте заслон  
внизу устройства.

ВНИМАНИЕ!
НЕ ПЫТАЙТЕСЬ ВЫТРЯСТИ  

ИЛИ ВЫТАЩИТЬ ОСТАТКИ ТАБАКА 
ИЗ УСТРОЙСТВА! ЭТО МОЖЕТ  

ПРИВЕСТИ К ПОРЧЕ УСТРОЙСТВА  
ДЛЯ НАГРЕВАНИЯ ТАБАКА GLO™
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специальную щеточку, входящую в комплект. 
Для наилучшего результата прочистите устройство 
с обеих сторон.

Устройство для нагревания табака glo™ необходимо 
очищать каждые 20 сеансов для качественной работы 
устройства.

10 �Как очищать щеточку
Просто ополосните щеточку под проточной водой.
Перед очищением устройства для нагревания табака 
glo™ убедитесь, что щеточка высохла. 
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1 	 �Прочтите все инструкции перед использованием 
устройства и храните руководство пользователя 
в надежном месте.

2 	 �Устройство для нагревания табака glo™ 
предназначено для использования 
совершеннолетними. Хранить в недоступном 
для детей месте.

3 	 �Лицам с физическими или умственными недостатками 
рекомендуется использовать указанное устройство 
под присмотром ответственных лиц. 

4 	 �Не допускайте, чтобы дети играли с устройством 
для нагревания табака glo™, чистили и проводили 
его обслуживание.

5 	 �Содержит литиево-ионный аккумулятор.  
Не утилизируйте с бытовыми отходами.

6 	 �Устройство для нагревания табака glo™ должно 
заряжаться от 2 до 4 часов. Если устройство 
не заряжается полностью по истечении 4 часов, 
прекратите его использование и свяжитесь со службой 
поддержки по телефону 8-800-500-88-83. Больше 
об уровне заряда можно узнать в разделе «Быстрый 
старт» настоящего руководства.

7 	 �Не используйте устройство или USB-кабель 
с внешними повреждениями.

8 	 �Подключать только к сетям с выходными 
характеристиками 5В, 2А. Подключение к сетям более 
низких параметров приведет к увеличению времени 
зарядки.

9 	 �Вы можете использовать собственный адаптер 
переменного/постоянного тока вместе с прилагаемым 
USB-кабелем. Убедитесь, что выходные 
характеристики адаптера совместимы с устройством 
для нагревания табака glo™. Используйте адаптер 
только от проверенного поставщика, имеющего 
соответствующую национальную сертификацию/знак 
соответствия, относящуюся к электробезопасности 
в стране использования. 

10 	 �Соблюдайте технику безопасности, описанную 
в руководстве пользователя, при использовании 
адаптера переменного/постоянного тока.

11 	 �Не оставляйте без присмотра устройство для 
нагревания табака glo™ во время зарядки.

ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ
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12 	 �Не оставляйте устройство для нагревания табака glo™ 
вблизи источников тепла или в местах с повышенной 
температурой, например, на приборной доске 
автомобиля под прямыми солнечными лучами.

13 	 �Не заряжайте устройство вблизи легко­
воспламеняющихся материалов или в местах 
повышенной пожарной опасности, например, 
на заправочных станциях.

14 	 �Храните все элементы, поставляемые с устройством 
для нагревания табака glo™, в недоступном для детей 
месте. Мелкие части могут представлять опасность 
удушья в случае попадания в дыхательные пути. 

15 	 �Не роняйте, не давите, не прокалывайте, не сжигайте 
и не погружайте устройство для нагревания табака 
glo™ или USВ-кабель в воду.

16 	 �Устройство предназначено для использования 
исключительно с Neostiks.

17 	 �Проводите чистку устройства с использованием 
специальной щеточки и только так, как указано 
в руководстве пользователя.

18 	 �Не модифицируйте, не открывайте и не чините 
самостоятельно устройство для нагревания табака 
glo™ или USB-кабель.

Диапазон рабочих температур

Устройство работает: от -20 до 60°C

Оптимальный заряд: от 10 до 45°C

Ограниченный заряд: от 0 до 10°C (1/2 от полного заряда)

Производитель: Никовенчерз Трейдинг Лимитед, WC2R 
3LA Великобритания, Лондон, Глоуб Хаус, Уотер Стрит 1

Импортер: АО «Международные услуги по маркетингу 
табака», 121614, Москва, ул. Крылатская, д. 17, корпус 2

Модель: G003

В случае возникновения каких-либо вопросов 
об устройстве для нагревания табака glo™,  
пожалуйста, обратитесь в Службу поддержки  
по телефону 8-800-500-88-83



16

RU

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

Индикатор ошибок   Неисправность Возможная причина   Возможное решение

Устройство  
для нагревания  
табака glo™ 
не заряжается.

Аккумулятор устройства 
для нагревания табака 
glo™, возможно, 
перегрелся. 

Переместите устройство 
в более холодное место, 
чтобы устройство для 
нагревания табака glo™ 
остыло.

Аккумулятор устройства 
для нагревания табака 
glo™, возможно, 
переохладился.

Переместите устройство 
в более теплое место, 
чтобы устройство для 
нагревания табака glo™ 
согрелось.

Устройство  
для нагревания  
табака glo™ 
не нагревается.

Аккумулятор устройства 
для нагревания табака 
glo™, возможно, 
исчерпал заряд.

Проверьте уровень заряда 
нажатием контрольной 
кнопки на устройстве. 
Подзарядите при 
необходимости. Сверьтесь 
с инструкциями из раздела 
«Быстрый старт».

Аккумулятор устройства 
для нагревания табака 
glo™, возможно, 
перегрелся. 

Переместите устройство 
в более холодное место, 
чтобы устройство для 
нагревания табака glo™ 
остыло.

Аккумулятор устройства 
для нагревания табака 
glo™, возможно, 
переохладился.

Переместите устройство 
в более теплое место, 
чтобы устройство для 
нагревания табака glo™ 
согрелось.

Устройство  
для нагревания  
табака glo™ 
не нагревается.

Новый сеанс начат 
слишком рано после 
внезапного завершения 
предыдущего сеанса.

Дайте устройству охла­
диться и не используйте его 
в течение 90 секунд перед 
началом нового сеанса. Если 
проблема осталась, верните 
устройство для нагревания 
табака glo™ производителю.
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Индикатор ошибок   Неисправность Возможная причина   Возможное решение
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диться и не используйте его 
в течение 90 секунд перед 
началом нового сеанса. Если 
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устройство для нагревания 
табака glo™ производителю.
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Индикатор 
ошибок

Возможная 
причина

Рекомендуемое 
действие

Ошибка #1
Слишком  
низкая 
температура. Запишите код ошибки 

и свяжитесь
со Службой 
поддержки 
потребителей glo™

Email:
info@myglo.ru

Бесплатный телефон:
8-800-500-88-83

Ошибка #2
Слишком 
высокая 
температура.

Ошибка #3
Слишком  
низкая 
температура.

Ошибка #4
Слишком 
высокая 
температура.

Если вы прочитали раздел «Решение проблем» 
и ни одно решение не помогло исправить проблему 
с устройством нагревания табака glo™, пожалуйста, 
обратитесь в Службу поддержки потребителей glo™ 
для получения дополнительной информации  
или совета по устранению неисправности.

Если у вас есть какие-либо вопросы, пожалуйста, 
свяжитесь с нами:

Служба поддержки потребителей glo™ 

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

Email:  
info@myglo.ru

Бесплатный телефон: 
8-800-500-88-83


